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Information liber das neue Alarmierungssystem eAlarm

> eAlarm emergency hat das SMT — KST abgel6st

> Der Mitteilungstext wird schriftlich eingegeben und dann sprachlich umgesetzt —
keine Mitarbeiter /-innen der Einsatzzentrale mehr horbar

» SMS ist neu mdglich (Pager bleibt ein redundantes Alarmierungssystem)

> Neu finden alle Probealarme am ersten Montag nach 18:30 Uhr in den Monaten
Marz/Juli/November statt

> Flr den Alarmteilnehmer entstehen keine SMS-Quittierungskosten
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TELEFONNUMMERN die neu hinterlegt werden miissen:

> +41 848 3252 76 Telefonanruf
> +41 79 252 76 32 SMS/SMS Prio

Was geschieht bei einer Alarmierung bei den Mitteln des Alarmteilnehmers:

» Eingang Flash-SMS/SMS/Telefonanruf/Pagerruf (Pager keine Quittierung)

» Wenn das Info Flash-SMS auf dem Bildschirm (nur Smart Phone) erscheint, wird mit
dem Bestatigen des OK noch keine Alarmquittierung erstattet.

» Das SMS geht direkt in den Nachrichtenspeicher oder Mitteilungsspeicher

Quittierung durch den Alarmteilnehmer:

> Bei Annahme des Telefonanrufs:
o Wenn der Text nicht verstanden wurde, kann mittels Taste 3 die Meldung
nochmals abgehért werden.
o Teilnehmer kann Einriicken - driicken der Taste 1
o Kann nicht einriicken - driicken der Taste 2

» Wenn die Quittierung mittels SMS stattfindet:

o Teilnehmer kann Einriicken - 1 oder Ja senden
o Kann nicht einriicken - 2 oder Nein senden
WICHTIG:

> Den Angehorigen mitteilen, dass bei einem Anruf nur der Alarmteilnehmer die
Quittierung tatigt!!
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